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ANALISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
Periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2019

INTRODUCCION

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
14, ultimo pérrafo, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas (LFRCQROO), realizé el
analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera en los 30 dias posteriores a la fecha de su
presentacion, para ser entregado a la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la
Legislatura del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la LFRCQROO, el Informe de
Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los Poderes del Estado
y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis correspondiente,
sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados, del ejercicio

presupuestal correspondiente”.

Asimismao, el articulo 14 de la citada ley, dispone que el Informe de Avance de Gestion Financiera

contendra lo siguiente:

. El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el Presupuesto

de Egresos, y

. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en
el Presupuesto de Egresos.
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Por su parte, el Municipio de Isla Mujeres entregd el 24 de octubre de 2019 a esta entidad
fiscalizadora, su Informe de Avance de Gestion Financiera correspondiente al tercer trimestre, el
cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 30 de septiembre del ejercicio

fiscal en curso, en los términos sefialados y de conformidad a la Guia y Lineamientos respectivos.

El contenido de dicho informe incluye:

I. El Flujo de Ingresos y Egresos, y

Il. El Avance del Cumplimiento de los Programas.
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l.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

El Municipio de Isla Mujeres, en el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, presenta
los siguientes Flujos de Ingresos y Egresos:

INGRESOS
AVANCE
RUBRO DE AMPLIACIONES FINANCIERO
INEREES) ESTIMADO Y MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO (%)
REDUCCIONES
Impuestos $70,154,162.30 $8,582,242.50 $78,736,404.80 $78,736,404.80 $78,736,404.80 112.23
Cuotas y
Aportaciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Seguridad Social
Contribuciones de
Mejoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Derechos 61,362,458.28 (672,006.54) 60,690,451.74 60,690,451.74 60,690,451.74 98.90
Productos 8,642,483.70 1,611,193.20 10,253,676.90 10,253,676.90 10,253,676.90 118.64
Aprovechamientos 2,198,046.94 1,405,924.63 3,603,971.57 3,603,971.57 3,603,971.57 163.96
Ingresos por Venta
de Bienes,
Prestacion de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Servicios y Otros
Ingresos
Participaciones,
Aportaciones,
Convenios,
Incentivos
Derivados de la 128,208,544.57 (10,000,916.05) 118,207,628.52 118,207,628.52 118,207,628.52 92.20
Colaboracion
Fiscal y Fondos
Distintos de
Aportaciones
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y
Subvenciones, y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Pensiones y
Jubilaciones
Ingresos Derivados
de Financiamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
TOTAL INGRESOS $270,565,695.79 $926,437.74 $271,492,133.53 $271,492,133.53 $271,492,133.53 100.34
EGRESOS
AVANCE
CONCEPTO AMPLIACIONES FINANCIERO
APROBADO Y MODIFICADO DEVENGADO PAGADO (%)
REDUCCIONES

Servicios Personales| $85,585,219.52 $40,681,084.72 $126,266,304.24 $168,056,786.01 $167,879,560.18 133.10
Material
Suministros 29,150,992.18 (7,851,413.31) 21,299,578.87 18,853,148.75 18,613,922.96 88.51
Servicios Generales 77,488,883.73 7,286,841.38 84,775,725.11 77,726,737.14 75,438,609.79 91.69
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y Otras 25,255,529.84 (7,616,764.24) 17,638,765.60 16,625,706.12 15,607,285.39 94.26
Ayudas
Bienes Muebles,
Inmuebles e 9,813,760.08 (5,195,785.54) 4,617,974.54 3,981,884.58 3,963,055.96 86.23
Intangibles
Inversion Publica 28,216,859.94 5,824,548.77 34,041,408.71 7,637,371.38 3,608,866.34 22.44
Inversiones
Financieras y Otras 155,989.53 0.00 155,989.53 0.00 0.00 -
Provisiones
Participaciones y
Aportaciones 1,187,145.36 372,000.00 1,559,145.36 1,552,368.00 187,328.00 99.57
Deuda Pdblica 10,953,752.07 5,668,549.10 16,622,301.17 16,090,205.87 12,194,568.94 96.80
TOTAL DEL GASTO $267,808,132.25 $39,169,060.88 $306,977,193.13 $310,524,207.85 $297,493,197.56 101.16
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO
DEL FLUJO DE INGRESOS

Del andlisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado por $271,492,133.53, en relacion
con el Ingreso Estimado por $270,565,695.79, se deriva que la gestion de los recursos al 30 de
septiembre del ejercicio en curso, se alcanzé en un 100.34%. Este resultado se origina por las
siguientes razones manifestadas por la entidad: Impuestos, con una mayor recaudacion,
“Durante el tercer trimestre se presentan incrementos por el pago del Impuesto Sobre Adquisicion
de Bienes Inmuebles por mas de 3,000,000.00 de pesos y la regularizacion de los predios del
Impuesto Predial de afios anteriores por mas de 2,800,000.00 pesos, Impuesto Predial por mas
de 500,000.00 pesos y el cobro de accesorios de los impuestos por mas de 1,082,000.00 pesos,
por la regulacion de los predios con adeudos de ejercicios anteriores del Impuesto Predial”;
Derechos, con una menor recaudacion, “En el tercer trimestre se presenta una baja en la
recaudacién por conceptos de Servicios de Transito por Control Vehicular por mas de 600,000.00
pesos, debido a que no se implementaron programas de regularizacién de licencias de conducir
y en el ambulantaje por 70,000.00 pesos, porque para el Estado de Quintana Roo, se presentan
en los meses de septiembre a octubre, la temporada baja del turismo, por lo que los ambulantes
no presentan actividades econémicas y priorizan sus gastos a la educacion de sus hijos”;
Productos, con una mayor recaudacion, “Durante el tercer trimestre la recaudacién repunta en
lo productos por la regularizacién de los adeudos de los parques por mas de 1,600,000.00 pesos,
como son Garrafén y al mismo tiempo se presenta una baja en la recaudacion por falta de
entradas en los parques Tortugranja por la temporada baja del turismo y el parque Escultérico
porque se encuentra en remodelacion de acuerdo al oficio namero DT/053/2019%
Aprovechamientos, con una mayor recaudacion, “Se presenta un incremento en las
recaudaciones por el cobro en el rubro de multas por més de 700,000.00 pesos y por donativos
para proyectos municipales por mas de 110,000.00 pesos Y retribuciones por 150,000.00 pesos,
y se presentaron aportaciones APIQROO de ejercicios anteriores por mas de 70,000.00 pesos”;
y Participaciones y Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboracion
Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones, con una menor recaudaciéon, “se presentan
disminuciones a las participaciones por la discrepancia en los célculos de la distribucién de las
participaciones por mas de 3,000.000.00 de pesos, de acuerdo a la auditoria federal 1828-DE-
GF-2017, se presentan a la baja en la recaudacion por el registro de los diferentes fondos a

causa del oportuno envio de los distintos fondos, como son el Fondo de Fomento por mas de
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2,000,000.00 de pesos, Fondo para la Infraestructura Social Municipal por méas de 1,000,000.00
de pesos, Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los Municipios por mas de
1,200,000.00 pesos y el Fondo General de Participaciones por mas de 2,500,000.00 pesos”.
(Figura 1)
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La rabrica corresponde al titular de la Direcciéon de Planeaciéon y Normatividad Técnica.
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DEL FLUJO DE EGRESOS

Por otra parte, del analisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado por
$310,524,207.85, en relacion con el Egreso Modificado por $306,977,193.13, se deriva que los
recursos al 30 de septiembre del ejercicio en curso, se aplicaron en un 101.16%. Este menor
devengo se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Servicios
Personales, Unico capitulo con un mayor devengo, “Se presenta una variacion en este capitulo
derivada de las diversas altas de personal realizadas por la Direccion de Recursos Humanos,
como lo es en el area de Seguridad Publica, en la que se requiri6 de mas personal para reforzar
la vigilancia tanto en la insula como en la Zona Continental debido a la situacion actual, por lo
cual es prioritario cubrir dicha area, se reforzé el area de Servicios Publicos debido a la demanda
de recoleccién de residuos solidos y realizar las distintas brigadas de limpieza tanto en la insula
como en la Zona Continental, se reforzé la Direccion de Proteccién Civil debido a que la
ciudadania demanda mayor atencion en ese rubro, se realizé el pago de diversos finiquitos a
personas que laboraban en este H. Ayuntamiento, asi como las incidencias generadas por
algunas direcciones como lo son la Direccion General de Seguridad Publica, Direccion de
Servicios Generales, Direccion de Proteccion Civil, Direccion de Servicios Publicos entre otras”;
Materiales y Suministros, “Se realizé la adquisicién de los insumos (material de limpieza, pago
de combustible para el parque vehicular de este H. Ayuntamiento, papeleria, formas impresas)
para la operatividad del mismo, las adquisiciones de insumos se limitaron a las de caracter basico
(por cuestiones de austeridad Municipal) para el correcto funcionamiento de este H.
Ayuntamiento”; Servicios Generales, “La variacion presupuestal de este capitulo se debe a los
anticipos realizados a los diferentes proveedores por los servicios contratados por este H.
Ayuntamiento, cabe sefalar que con el fin de dar cumplimiento a las normatividades
correspondientes, se limité a los pagos de caracter basico (por cuestiones de austeridad
Municipal), y dando cumplimiento a los eventos que se realizan anualmente en este H.
Ayuntamiento”; Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, “Esta variacion
deriva de los diversos apoyos de orden social otorgados a la ciudadania (apoyos médicos,
deportivos, culturales etc.), asi como de las aportaciones realizadas al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Isla Mujeres (DIF), las cuales se limitaron a las
de caracter bésico para el correcto funcionamiento de dicha Institucién”; Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles, “La variacion presupuestal se deriva de las adquisiciones de bienes
muebles e intangibles las cuales se limitaron a las de caracter basico o urgente (por cuestiones

de austeridad Municipal), para el correcto funcionamiento de este H. Ayuntamiento”; Inversién
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Pablica, “La variacién presupuestal de este capitulo deriva del Programa de Inversion Anual
2019, aprobado en la décima segunda sesion ordinaria del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres
2018-20217; Inversiones Financieras y Otras Provisiones, “No se ha ejercido el presupuesto
aprobado”; Participaciones y Aportaciones, “Esta variacion deriva por concepto del 10% de
aportacion del Municipio de Isla Mujeres del Comité de ZOFEMAT por la recaudacion de los
derechos por Uso, Goce y Aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre y los
Terrenos Ganados al Mar, correspondiente a los meses de junio, julio y agosto de 2019 a nhombre
del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”; y Deuda Publica, “La variacion
presupuestal se deriva de la prioridad para el pago de servicios basicos, servicios personales y
a la falta de liquidez para el pago de diversos proveedores que nos otorgan créditos comerciales
en ejercicios fiscales anteriores”.

La entidad manifiesta también, respecto a este género de gastos, que: “en la columna de
ampliaciones y reducciones, las variaciones presupuestales que se presentan, son Unicamente
transferencias entre partidas y recalendarizaciones de las mismas”. (Figura 2)

Por otra parte, cabe destacar la diferencia existente entre el Ingreso Recaudado y el Egreso

Pagado por la entidad en el mismo periodo, siendo este primero inferior al segundo.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS Y LA APLICACION DE LOS EGRESOS
AL TERCER TRIMESTRE DE 2019

Figura 3: Sefala el porcentaje de los ingresos que el Municipio de Isla Mujeres ha captado en
su gestién financiera al 30 de septiembre de 2019, siendo en el primer trimestre el 35.19%, en el
segundo el 17.11% y en el tercer trimestre el 24.72%, con respecto al Ingreso Estimado Anual,

gquedando un 22.98% pendiente de recaudar.

INGRESOS

O PENDIENTE DE RECAUDAR DEL ESTIMADO ANUAL
B RECAUDADO 1° TRIMESTRE
E RECAUDADO 2° TRIMESTRE
O RECAUDADO 3° TRIMESTRE

Figura 3
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Figura 4: Sefala el porcentaje de los gastos que el Municipio de Isla Mujeres ha devengado
en su gestion financiera al 30 de septiembre de 2019, siendo en el primer trimestre el 29.50%,
en el segundo el 27.73%, y en el tercer trimestre el 30.42%, con respecto al Egreso Modificado
Anual, guedando un 12.35% pendiente de devengar.

EGRESOS

O PENDIENTE DE DEVENGAR DEL MODIFICADO ANUAL
B DEVENGADO 1° TRIMESTRE
@ DEVENGADO 2° TRIMESTRE
@ DEVENGADO 3° TRIMESTRE

Figura 4

La rabrica corresponde al titular de la Direcciéon de Planeaciéon y Normatividad Técnica.
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo en el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de

2019, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas con base en los

indicadores aprobados en el presupuesto de egresos:

MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

METAS - AVANCES
R NIVEL MIR PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES
PRESUPUESTARIO JUSTIFICACIONES
REUMENNARRANO ANUAL TRI;eE'S‘TRE TRIlileErS'TRE ACUMULADO :3P15|C|z1;'?\ :3P15|C|z1;'?\
TRIMESTRAL ANUAL
F - Contribuir al desarrollo
social de la poblacion del
m]“prl‘:r:’:;ta:g:'ame d': 19495 0 0 0 0.00% | 0.00% | Frecuencia de medicién anual
acciones de desarrollo
social.
P - La poblacion del
dmeuszlrcrglz tlen?nteg:lar} 0 0 0 0 0.00% 0.00% Frecuencia de medicién anual
favorable.
En el mes de septiembre el
valor esperado varia por la
€L - Seguridad 47,900 11410 | 11254 | 33424 | 99.00% | 70.00% | cuestion de que algunos
alimentaria alcanzada. beneficiarios  cayeron en
suspension o fueron bajas por
fallecimiento.
C02 - Programa de
defensa y consulta
juridica de nifos, nifas, 900 225 0 445 0.00% 49.00% El ente no entregd informacion
adolescentes y la familia
E001 implementado.
X C03 - Programa de
Bienestar . . !
Social. asistencia social a todo
tipo de personas en 820 165 0 52 0.00% 6.00% El ente no entregd informacion
situacion vulnerable
implementado.
La poblaciéon de nifias, nifios y
adolescentes que presentaron
conflictos o restitucion de
derechos se disminuyd, toda
vez que los programas de
prevencion , platicas en los
C04 - Programa de centros escolares asi como
atencion a nifios, nifias y 60 15 5 16 33.00% 27.00% cursos a padres de familia y
adolescentes en riesgo. acercamiento directo con los
directores de las escuelas
conjuntamente lograron que
los indices de nifias, nifios y
adolescentes en riesgo
disminuyeran en el Municipio
de Isla Mujeres, Quintana Roo
CO5 - Atencion integral al
adulto mayor 400 100 100 299 100.00% 75.00%
implementado.
F - Contribuir al desarrollo En los trimestres anter,iores
social de la poblacién del (ler y 2do) se reportd un
E002 Salud municipio mediante la act{mulado d.e 2104, el cual no
. ) 19495 0 0 0 0.00% 0.00% aplica, debido a que la
para Todos. implementacion de . o
acciones de desarrollo frecuencia de med|C|o,n‘ es
social. ar}ual y se reportara el proximo
trimestre.
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MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

METAS - AVANCES
PROGRAMA ELER PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAIJE DE AVANCES
PRESUPORTARO RESUMEI\(I:?I'\I:RRATIVO 3er. 3er. RESRECTO RESRECTO JUSTIFICACIONES
ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO A LAMETA A LAMETA
TRIMESTRAL ANUAL

La frecuencia de medicién es
P - La poblacion del semestral, por lo que el primer
municipio es atendida de trimestre tenemos un avance
forma eficaz por los 19495 0 0 2783 0.00% 14.00% de "975" y en el segundo
servicios de salud trimestre tenemos un avance
municipal. de 1808, el cual da una suma

de 2783 al ler semestre.
co1 - Programa de
terapia y rehabilitacion 9600 2400 2187 7238 91.00% 75.00%
integral implementado.

C02 - Programa de
atencidn a la salud mental 900 225 225 663 100.00% 74.00%
implementado.
El nimero de atenciones en
salud que se otorgaron en
modulo no alcanzaron la
meta durante le mes de julio,
ya que corresponde al
C03 - Mddulos de salud periodo vacacional, sin
de la zona insular y 3852 963 985 2881 102.00% 75.00% | embargo en agosto por la
Continental. demanda de certificados
médicos para  ingreso
escolar, aumento la
demanda de atencién, la
meta trimestral alcanzo el

102% .

C04 - Acciones para la Durante septiembre se realizd
atencién de la fauna 2 6 6 12 100.00% 50.00% la segunda semana nacional de
canina y felina . i vacunacion canina y felina
implementado. (reforzamiento)

Ante el inicio de la temporada
€05 - La poblacién cuenta de ?esca, aumenta el r'iesgo de
con servicios de medicina 36 9 80 110 889.00% | 306.00% | Pacientes descompresionados,
hiperbarica. numero qu? no es plredeC|bIe,

ya que esta determinado por

los accidentes de sumersion.
F - Contribuir al desarrollo
social de la poblacion del
Equpr;lecrlfelzta:c‘?:mnte dlz 19495 0 0 0 0.00% 0.00% Frecuencia de medicién anual
acciones de desarrollo
social.

Esta meta habia sido reportada

en anteriores cedulas
P - Programas de acumuladas, sin embargo al ser
desarrollo social 13 0 0 0 0.00% 0.00% un indicador nivel propdsito la

£003 implementado. mefiiciéﬂ era errada, ya que se
Educacion y tenlé trimestral a lo cual se
Formacion corrige a anual
Integral. La meta no se alcanzé debido a
que el cendi de zona
cor - Programa continental no cuenta con el
asistencial del desarrollo 192 192 101 371 53% 193% personal necesario para
infantil implementado. brindar la atencion debida, asi
como la poca participacion
ciudadana

La meta no se logré debido a

. . que en algunas instituciones
Zgice;cié ::::ﬁ::éz ala 5800 5800 5750 5750 0.00% | 99.00% | educativas estudiantes de
padres marinos fueron

cambiados de residencia
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MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

METAS - AVANCES
PROGRAMA ELER PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAIJE DE AVANCES
PRESUPUESTARIO CON JUSTIFICACIONES
RESUMEN NARRATIVO 3er. 3er. RESRECTO RESRECTO
ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO A LAMETA A LAMETA
TRIMESTRAL ANUAL
Agosto y septiembre.- al ser un
mes con distintas actividades
co3 - Juventud como fueron el mes de la
. 1200 300 345 970 115.00% 81.00% | . )
fortalecida. juventud y diversas
conferencias se tuvo mayor
participacion.
CO04 - Deporte municipal
. P P 600 150 150 350 100.00% 58.00%
fortalecido.
El tipo de meta de este
indicador estaba mal
planteada en los formatos de
CO5 - Las direcciones bajo cedulas anteriores, debido a
la  direccion  general 3 0 0 0 0.00% 0.00% que se coloco como
cumplen con sus metas i i acumulativa y se media
establecidas. trimestralmente, ya que este
refleja la presencia en las
colonias la medicién pasa a ser
anual.
F - Contribuir al desarrollo Esta instancia no cuenta con un
social de la poblacién del padroén oficial que determine el
municipio zuediante a nimero real de mujeres en el
im Ier:entacién de 0 0 0 0 0.00% 0.00% municipio, por lo que no se
acfiones de desarrollo tiene una base para medir
social dicho porcentaje. Este afio se
: pretende realizarlo.
P - Las mujeres del Esta instancia no cuenta con un
municipio cuentan con padroén oficial que determine el
acceso a programas para nimero real de mujeres en el
£004 Todos fortalecer su 0 0 0 0 0.00% 0.00% municipio, por lo que no se
somos empoderamiento y tiene una base para medir
isuales garantizar sus derechos dicho porcentaje. Este afio se
U : humanos. pretende realizarlo.
C01 - Servicios para la
- P 5 1 1 3 100.00% 60.00%
mujer implementados.
Hasta la fecha la instancia
municipal de la mujer no ha
recibido por parte de la CDEH
C02 - Derechos humanos 12 0 0 0 0.00% 0.00% recomendacion alguna, sin
fortalecidos. e e embargo se sigue
contemplando con el fin de
darle solvencia de manera
inmediata.
F - Contribuir al bienestar
econdmico de la
oblacion del Municipio ) o
Ze Isla Mujeres mediar:)te 781 0 0 0 0.00% 0.00% Frecuencia de medicién anual
la diversificacion de las
actividades econdmicas.
P - la poblacién
econdmicamente activa
E005 Empleo del  municipio  tiene
Sélido y acceso a fZentes de 10116 0 0 0 0.00% 0.00% Frecuencia de medicién anual
Estable. -
empleo  distintas  al
turismo.
P - la poblacién
econdmicamente activa
del  municipio  tiene . —
acceso a fZentes de 10116 0 0 0 0.00% 0.00% Frecuencia de medicién anual
empleo  distintas  al
turismo.
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MUNICIPIO DE ISLA MUJERES

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NIVEL MIR
CON
RESUMEN NARRATIVO

METAS - AVANCES

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES

ANUAL

RESPECTO RESPECTO
ACUMULADO A LA META A LA META
TRIMESTRAL ANUAL

3er. 3er.
TRIMESTRE TRIMESTRE

JUSTIFICACIONES

CO01 - Fuentes de empleo
generadas.

10116

9197 0 0 0.00% 0.00%

Los datos del empleo fueron
tomados de la base de datos
del INEGI 2015, debido a que
no se cuenta con informacién
mas reciente. Conforme se
actualice la base de datos del
INEGI, fuente de la informacion
reportada, se haran las
modificaciones en los
siguientes trimestres.

C02 - Defensa laboral
realizada.

60

15 14 30 93.00% 50.00%

En el mes de julio se
resolvieron de manera
favorable para los trabajadores
8 quejas que los trabajadores
presentaron vs los patrones las
cuales fueron 9. En el mes de
agosto se resolvieron de
manera favorable para los
trabajadores 3 quejas que los
trabajadores presentaron vs
los patrones las cuales fueron
10. En el mes de septiembre se
resolvieron de manera
favorable para los trabajadores
3 quejas que los trabajadores
presentaron vs los patrones las
cuales fueron 5.

E006
Crecimiento
Econémico
Equilibrado.

F- Contribuir al bienestar
econdmico de la
poblacién del Municipio
de Isla Mujeres mediante
la diversificacion de las
actividades econdmicas.

41

21 19 19 90.00% 46.00%

La frecuencia de medicién de
este indicador se estaba
reportando como trimestral,
de manera errénea,
actualmente se reporta
semestral, a que hasta el
trimestre actual cuentan con
un avance de 19
capacitaciones, no hubo
mucha participacion de parte
de todos los MyPIMES

P - El sector empresarial
cuenta con las facilidades
para la apertura vy
permanencia de
empresas.

0 0 0 0.00% 0.00%

Se llevaron a cabo estimulos al
sector empresarial atreves de
estimulos

C01 - Programa de
incentivos a MyPIMES
implementado.

18

6 10 12 167.00% 67.00%

Durante los meses de julio y
agosto no se apersonaron los
micro empresario no se
apersonaron a solicitar algun
apoyo y en el mes de
septiembre se realizé un
apoyo al fomento al
autoempleo para los MyPIMES.

C02 - Mercados y rastro
municipal fortalecidos.

0 0 0 0.00% 0.00%

La frecuencia de medicién del
indicador se encontraba mal
enfocada, debido a que estaba
teniendo una tipo de meta
acumulativo cuando no lo es,
ya que son 4 unidades las
cuales al cierre de afio se valora
la funcionalidad que
alcanzaron
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MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

METAS - AVANCES
PROGRAMA ELER PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAIJE DE AVANCES
PRESUPUESTARIO CON JUSTIFICACIONES
REUMENNARRANO ANUAL TRI;eE'S'TRE TRI;:;TRE ACUMULADO :f;?ri :f;?ri
TRIMESTRAL ANUAL
F - Contribuir al bienestar
econdmico de la
poblacion del Municipio
de Isla Mujeres mediante 50 0 0 0 0.00% 0.00% Frecuencia de medicién anual
la consolidacién de los
destinos turisticos del
municipio.
P - Los destinos turisticos
del municipio de Isla
E007 'c\:';::;ﬁ;a dos bajoe“z: 2804118 0 0 0 0.00% 0.00% | Frecuencia de medicién anual
Turlsmo esquema ordenado y con
Sostenible. baio i .
ajo impacto ambiental.
C01 - Mecanismos para
elevar la competitividad 70 65 66 71 102.00% | 101.00%
del turismo municipal
implementados.
CO02 - Folleteria y material
de promocion turistica 2 1 1 2 100.00% | 100.00%
elaborada.
€03 - Cultura turistica 179 a4 a4 117 100.00% | 65.00%
fortalecida.
F - Contribuir al desarrollo
urbano sustentable del
Municipio de Isla Mujeres No se programé nada para este
mediante planeacién 1085 0 0 0 0.00% 0.00% periodo
estratégica e
infraestructura
responsable.
P - El Municipio de Isla
Mujeres  cuenta un No se programé nada para este
desarrollo urbano ! 0 0 0 0.00% 0.00% periodo
sustentable.
C01 - Planificacién del 1 0 0 0 0.00% 0.00% No se programé nada para este
desarrollo realizada. : : periodo
Se logrd pasar la meta, debido
C02 - Crecimiento urbano que el municipio se encuentra
sostenible 40 10 11 26 110.00% 65.00% en desarrollo en el rubro de
implementado. construccion y remodelacion
de bienes inmuebles.
Se realizan las inspecciones y
E008 Isla atenciones a la comunidad
Ordenada. observando una reduccién en
los primeros meses del afio
C03 - Proteccion civil 1480 369 330 480 89.00% 32.00% 2019 , esto indicando que la
realizada. comunidad  vya mantiene
precaucién y sigue las
instruccion por parte de
proteccion civil realizadas a sus
comercios , viviendas etc.
El  servicio publico de
transporte urbano de
pasajeros en autobuses en ruta
establecida ain no ha entrado
en operaciones, esto en razén
. de que se encuentra aun
f:::]spo_rte esflisctiznmt: de 6 3 2 2 0.00% 33.00% dentro del plazo estipulado en
el contrato de concesion para
iniciar con el servicio. En el mes
de julio no se realizaron
acciones debido que alin no se
contaba con el ganador de la
licitacion.
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MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NIVEL MIR
CON
RESUMEN NARRATIVO

METAS - AVANCES

PROGRAMADO

REALIZADO

PORCENTAJE DE AVANCES

ANUAL

3er.
TRIMESTRE

3er.
TRIMESTRE

ACUMULADO

RESPECTO
A LA META
TRIMESTRAL

RESPECTO
A LA META
ANUAL

JUSTIFICACIONES

E009 Isla
Verde
Responsable

Sustentable.

F - Contribuir al desarrollo
urbano sustentable del
Municipio Isla Mujeres
mediante el
otorgamiento de servicios
publicos de calidad.

14000

0.00%

0.00%

Frecuencia de medicién anual

P - Los habitantes del
municipio de Isla Mujeres
cuentan con servicios
publicos de calidad.

72

18

0.00%

25.00%

El acumulado es 18 debido a
que la frecuencia de medicion
es semestral

C01 - Regulacion del
servicio publico de limpia,
recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion
final de residuos sélidos
urbanos.

0.00%

0.00%

Frecuencia de medicién anual

C02 - Manejo adecuado
de  residuos  solidos
urbanos eficiente.

17856

4464

8296

14478

186.00%

81.00%

EO010 Mar,
Playasy
Lagunas.

F - Contribuir al desarrollo
urbano sustentable del
Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacién
estratégica e
infraestructura
responsable.

0.00%

0.00%

Frecuencia de medicién anual

P - Llas playas del
municipio cuentan con
certificaciones
internacionales
permitiendo el desarrollo
de las actividades
turisticas y pesqueras.

100.00%

100.00%

CO1 - El sector pesquero
se encuentran
desarrollado.

0.00%

100.00%

C02 - Programa de
conservacion y cuidado
de las playas operando
(playas, manglar y aguas
costeras).

288

72

72

216

100.00%

75.00%

C03 - Programa de
protecciéon de la tortuga
marina consolidado.

39880

0.00%

0.00%

Frecuencia de medicién anual

EO11
Cuidado del
Ambiente.

F - Contribuir al desarrollo
urbano sustentable del
Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacién
estratégica e
infraestructura
responsable
ambiente.

con el

1085

0%

0%

Frecuencia de medicién anual

P - El Municipio de Isla
Mujeres cuenta un
desarrollo urbano
sustentable y amigable
con el medio ambiente.

0.00%

0.00%

Frecuencia de medicién anual

C01 - Programa de
proteccion ambiental
Implementado.

19

15

100.00%

79.00%
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MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

METAS - AVANCES
PROGRAMA ELER PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAIJE DE AVANCES
PRESUPUESTARIO
RESUMEI\(I:?I'\I:RRATIVO 3er, 3er. RESRECTO RESRECTO JUSTIFICACIONES
ANUAL TRIMES‘TRE TRIMES’TRE ACUMULADO A LAMETA A LAMETA
TRIMESTRAL ANUAL
C02 - Supervision de Durante este trimestre del
cumplimiento  de las resente afio, se recibieron
P h 72 18 55 110 306.00% | 153.00% | P . -
normas ambientales mayor numero de solicitudes
realizado por la comunidad.
F - Contribuir a la
proteccion de la
integridad fisica y
patrimonial de la
oblacién del municipio . sy
P X P 59 0 0 0 0.00% 0.00% Frecuencia de medicién anual
mediante el
fortalecimiento del
sistema de seguridad
publica y la participacion
ciudadana.
Este indicador fue reportado
en el paso informe como
L cumplido al 100 sin embargo,
P - La poblacion del p &
L el tipo de meta es no
municipio  cuenta  con acumulativa  teniendo  en
condiciones que 14 0 0 7 0.00% 50.00%
) ) ) cuenta que en 2 semestres se
garantizan su integridad . R
. . . programo la realizacién de esta
fisica y patrimonial. .
meta en su totalidad. A lo que
actualmente se cuenta con un
50% en su avance
En los trimestres anteriores
este indicador fue reportado
como un acumulativo de los
E012 Pazy meses, sin embargo, al tratarse
Justicia. de personal activo en el
programa este varia segun
CO1 - Programa policia sean los contratados, ya que
ros P 100 100 73 77 000% | 77.00% | ° -ontral va
cercano implementado. existen bajas o ingresos en un
lapso aproximado de cada
trimestre, esto segun sean las
condiciones necesarias. A lo
cual se calcula el promedio del
trimestre de los cuerpos
policiales activos.
El tipo de meta de este
indicador estaba mal
planteada en los formatos de
cedulas anteriores, debido a
€02 - Programa de ue se colocéd como
colonias seguras 73 0 0 0 0.00% 0.00% N X .
acumulativa y se media
operando. .
trimestralmente, ya que este
refleja la presencia en las
colonias la medicidn pasa a ser
anual.
C03 - Cuerpos policiales
Suerpos p 100 60 6 16 10.00% | 16.00%
fortalecidos.
C04 - Programa vial
) 8 120 30 21 51 70.00% 43.00%
implementado.
F - Contribuir al desarrollo
municipal mediante un
manejo eficiente, | $29,943,223,833.00 0 0 0 0.00% 0.00%
ordenado y transparente
E013 co v transpe
L de las finanzas publicas.
Instituciones "
o P - Las areas
Sélidas. L .
administrativas del
ayuntamiento  cumplen 60 15 15 45 100.00% 75.00%
con sus metas
establecidas.
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MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

METAS - AVANCES
PROGRAMA ELER PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAIJE DE AVANCES
PRESUPUESTARIO RESUME'\(‘:(’?‘xRRATNO sor s, RESPECTO RESPECTO JUSTIFICACIONES
ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO A LAMETA A LAMETA
TRIMESTRAL ANUAL
CO1 - Gestion eficiente de
los recursos municipales 0 0 0 0 0.00% 0.00%
realizada.
Cco2 - Presupuesto,
transparencia y rendicion 12 3 3 9 100.00% 75.00%
de cuentas realizado.
FO3 - Contraloria interna 1 1 1 3 100.00% | 300.00%
implementada.
C04 - Mecanismos de
sistematizacion ¥ 5328 1395 2003 4989 | 144.00% | 94.00%
digitalizacion en tramites
y servicios de calidad.
F - Contribuir al desarrollo
municipal y propiciar la Esta informacién se encuentra
transparencia y la desactualizada por el
rend‘|C|on de cuentas 102 102 80 137 78.00% 134.00% momento debido a que nos
mediante el fomento de encontramos en proceso de
la participacion activa y recepcion de informaciéon y
organizada de la finalizacion del trimestre.
sociedad.
P - El municipio cuenta
con mecanismos
efectivos para la
participacion  de  los En el mes de agosto se
ciudadanos en la 300 75 64 107 85.00% 36.00% | incrementd el nimero de las
vigilancia y aplicaciéon de solicitudes de informacion
los recursos publicos
destinados a los
Programas de Desarrollo.
Cco1 - Decisiones
inclusivas, participativas y 8 4 4 4 0.00% 50.00%
E014 Isla representativas.
Mujeres En el mes de julio hubo un
Participa. incremento de un apoyo
rebasando la meta con 9
solicitudes de las cuales 3
apoyos fueron otorgados y 6
no contaban con la
documentacién completa. En
el mes de agosto disminuyo la
meta alcanzada ya que solo
hubo 5 solicitudes de las cuales
CF)Z - Pgticiones o6 2 20 5 83.00% 47.00% 2 ap})yos fueron otgrgados, 1
ciudadanas atendidas. solicitudes no tienen la
documentacion completa y 2
estan en tramite. En el mes de
septiembre disminuyo la meta
alcanzada ya que solo hubo 6
solicitudes de las cuales 4
apoyos fueron otorgados y 2
solicitudes no tienen la
documentaciéon completa, a lo
que se resume en falta de
participacion ciudadana
F - Contribuir al desarrollo
municipal y propiciar la
EO15 Aliados | fransparencia y  la
por Isla rendicion  de  cuentas 102 102 80 194 78.00% | 190.00%
Mujeres. medlanﬁg el ‘f'oment.o de
la participacién activa y
organizada de la
sociedad.
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MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
METAS - AVANCES
PROGRAMA ELER PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAIJE DE AVANCES
PRESUPUESTARIO CON JUSTIFICACIONES
RESPECTO RESPECTO
REUMENNARRANO ANUAL TRI;eE'S'TRE TRI;:TRE ACUMULADO | ALAMETA | ALAMETA
TRIMESTRAL ANUAL
P - La poblacion del
municipio  cuneta  con 24 12 5 5 42.00% | 21.00%
mecanismos de
participacion ciudadana.
C01 - Comité de
planeacion municipal 4 1 1 3 100.00% 75.00%
vinculado con la ’ ’
ciudadania.
Se realizaron 2 sesiones
extraordinaria julio: 1 'y
C02 - Acc?ones realizadas 24 6 1 27 183.00% | 113.00% ag’osFozl . 2 sesiones
por el cabildo. publicas agosto: 1 y
septiembre 1, sesion
ordinaria en septiembre
F - Contribuir al desarrollo
municipal mediante un
manejo eficiente, 299432239.3 0 0 0 0.00% 0.00% Frecuencia de medicion anual
ordenado y transparente
de las finanzas publicas.
P - Isla Mujeres cuenta
con finanzas publicas 1 0 0 1 0.00% 100.00%
ordenas y transparentes.
C01 -  Recaudacién .
% o recaudadon y 352488864 0 0 0 0.00% | 0.00% | Frecuencia de medicién anual
fiscalizacion eficiente.
Se crearon menos cuentas
EO16 C02 - Sistema catastral 1000 249 214 274 86.00% 27.00% cata?'frales debldo‘a‘quevan en
Recaudacién | consolidado. funcién de la solicitud de las
Municipal. solicitudes de los propietarios
El honorable ayuntamiento de
isla mujeres por medio de la
fiscalizacion continuo en julio,
agosto y septiembre con el
C03 - Actualizacion del levantamiento de inspecciones
5 | i | fi lari |
padrén de los comercios 1245 50 218 1121 | 436.00% | 90.00% | con &l fin de regularizar a los
existes en el municipio y establecimientos en el trdmite
sus giros. de sus licencias de
funcionamiento municipal
2019 que son de vigencia
anual, por lo cual no se
rebasado las metas esperadas.
o Programa EOO1 — Bienestar Social, respecto al Fin, el avance presentado de las metas

y objetivos es del 0.00% en relacién a la meta anual. Para este periodo el municipio presentd
avances de sus actividades, en el C01:99.00%, C04:33.00% y C05:100.00% respecto a la meta

trimestral.

. Programa E002 Salud para Todos, respecto al Fin, el avance presentado de las metas y

objetivos es del 0.00% en relacion a la meta anual. Para este periodo el municipio presenté
avances de sus actividades, en el C01:91.00%, C02:100.00%, C03:102.00%, C04:100.00% y

C05:889.00%, respecto a la meta trimestral.
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. Programa E003 Educacién y Formacion Integral, respecto al Fin, el avance presentado
de las metas y objetivos es del 0.00% en relacidén a la meta anual. Para este periodo el municipio
presentd avances de sus actividades, en el C01:53.00%, C03:115.00% y C04:100.00%, respecto

a la meta trimestral.

. Programa E004 Todos somos iguales, respecto al Fin que lo integra, presenta el
cumplimiento de sus metas y objetivos al 0.00% en relacion a la meta anual. Durante este periodo
se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 2 Componentes que
integran este programa, reportando avance solamente en el C01:100.00%, respecto a la meta

trimestral.

o Programa E005 Empleo Sdlido y Estable, respecto al Fin que lo integra, presenta el
cumplimiento de sus metas y objetivos al 0.00% en relacion a la meta anual. Durante este periodo
se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 2 Componentes que
integran este programa, reportando avance solamente en el C02:93.00%, respecto a la meta

trimestral.

o Programa E006 Crecimiento Econémico Equilibrado, respecto al Fin que lo integra,
presenta el cumplimiento de sus metas y objetivos al 46.00% en relacién a la meta anual. Durante
este periodo se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 2
Componentes que integran este programa, reportando avances solamente en el C01:167.00%,

respecto a la meta trimestral.

o Programa EO07 Turismo Sostenible, respecto al Fin que lo integra, presenta el
cumplimiento de sus metas y objetivos al 0.00% en relacion a la meta anual. Durante este periodo
se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 3 Componentes que
integran este programa, reportando avances en el C01:102.00%, en el Componente
C02:100.00% y C03:100.00%, respecto a la meta trimestral.

o Programa EOQO08 Isla Ordenada, respecto al Fin que lo integra, presenta el cumplimiento
de sus metas y objetivos al 0.00% en relacion a la meta anual. Durante este periodo se realizaron

actividades para cumplir con las metas planteadas en los 4 Componentes que integran este
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programa, reportando avances en el C02:110.00% y en el C03:89.00%, respecto a la meta

trimestral.

o Programa EOQ9 Isla Verde Responsable y Sustentable, respecto al Fin que lo integra,
presenta el cumplimiento de sus metas y objetivos al 0.00% en relacion a la meta anual. Durante
este periodo se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 2
Componentes que integran este programa, reportando avance solamente en el C02:186.00%,

respecto a la meta trimestral.

o Programa E010 Mar, Playas y Lagunas, respecto al Fin que lo integra, presenta el
cumplimiento de sus metas y objetivos al 0.00% en relacion a la meta anual. Durante este periodo
se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 3 Componentes que

integran este programa, reportando avances en el C02:100.00%, respecto a la meta trimestral.

o Programa EO11 Cuidado del Ambiente, respecto al Fin que lo integra, presenta el
cumplimiento de sus metas y objetivos al 0.00% en relacion a la meta anual. Durante este periodo
se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 2 Componentes que
integran este programa, reportando avances en el C01:100.00% y en el C02:306.00%, respecto

a la meta trimestral.

o Programa EQ012 Paz y Justicia, respecto al Fin que lo integra, presenta el cumplimiento
de sus metas y objetivos al 0.00% en relacidon a la meta anual. Durante este periodo se realizaron
actividades para cumplir con las metas planteadas en los 4 Componentes que integran este
programa, reportando avances en el C03:10.00% y en el C04:70.00% respecto a la meta

trimestral.

o Programa EO013 Instituciones Solidas, respecto al Fin que lo integra, presenta el
cumplimiento de sus metas y objetivos al 0.00% en relacion a la meta anual. Durante este periodo
se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 4 Componentes que
integran este programa, reportando avances en el C02:100.00%, C03:100.00% y en el

C04:144.00% respecto a la meta trimestral.

o Programa EO014 Isla Mujeres Participa, respecto al Fin que lo integra, presenta el

cumplimiento de sus metas y objetivos al 134.00% en relacién a la meta anual. Durante este
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periodo se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 2 Componentes
que integran este programa, reportando avances en el C02:83.00%, respecto a la meta trimestral.

o Programa EO15 Aliados por Isla Mujeres, respecto al Fin que lo integra, presenta el
cumplimiento de sus metas y objetivos al 190.00% en relacién a la meta anual. Durante este
periodo se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 2 Componentes
gue integran este programa, reportando avances en el C01:100.00% y C02:183.00%, respecto a

la meta trimestral.

o Programa E016 Recaudacion Municipal, respecto al Fin que lo integra, presenta el
cumplimiento de sus metas y objetivos al 0.00% en relacion a la meta anual. Durante este periodo
se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los 3 Componentes que
integran este programa, reportando avances en el C02:86.00% y C03:436.00%, respecto a la

meta trimestral.
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CONCLUSIONES:

La informacién presentada por el Municipio de Isla Mujeres, refleja el avance financiero y
cumplimiento de los programas con base en indicadores al 30 de septiembre de 2019. En cada
uno de los apartados se emite el resultado del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en
funcién a la informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que este andlisis no constituye una auditoria basada en los procesos
sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del control interno y
de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio en analizar la informacién presentada
por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de la
Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de
Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinion en este

momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




